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Clanok I.
Ucéel smernice

Utelom smernice je zadefinovat’ poslanie, viziu, stratégiu a ciele poskytovania socialnych
sluzieb ,,HARMONIA®, Zariadenie socialnych sluzieb Horné Stitare v sulade s platnou
legislativou, Zriadovacou listinou zariadenia a Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb
Nitrianskeho samospravneho kraja na roky 2018-2023 tak, aby vychadzali z individudlnych
potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a tym zvySovali uroven a kvalitu poskytovanych
socialnych sluzieb.

Clanok II.
Rozsah platnosti, zodpovednosti a pravomoci

1. Tento dokument plati pre vsetkych zamestnancov ,,HARMONIA®, Zariadenie
socialnych sluzieb Horné Stitére.

2. Veduci zamestnanci zodpovedaju za oboznamenie zamestnancov s tymto
dokumentom.

3. Vsetci zamestnanci zodpovedaju za vykondavanie svojich pracovnych povinnosti v
sulade s tymto dokumentom a majti pravomoc v pripade potreby podat’ spracovatel'om
navrh na doplnenie, opravu, resp. zmenu dokumentu.

Clanok IIIL.
Charakteristika zariadenia

Ug&el a obsah socidlnej sluzby

1. ,HARMONIA" Zariadenie socialnych sluzieb Horné Stitare (,HARMONIA", ZSS)
poskytuje socialne sluzby v stlade so zdkonom ¢€.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov ( zdkon o socidlnych sluzbach) v dvoch prevadzkach.

2. Ukel a obsah socidlnej sluzby je $pecifikovany v Zriad'ovacej listine zariadenia a vo
Vypise z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb a premieta sa do poslania, vizie,
stratégie a cielov HARMONIA", ZSS v zmysle zakona o socialnych sluzbach.

3. V zmysle Zriadovacej listiny HARMONIA", ZSS poskytuje socilnu sluzbu v
uvedenych druhoch zariadenia socidlnych sluzieb:

4 podla § 39 — Specializované zariadenie (3Z)
4 podla § 38 — Domov socialnych sluzieb (DSS)



4. V87 a v DSS sa poskytuje pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie. Zabezpeluje sa
oSetrovatel'skd starostlivost, rozvoj pracovnych zru¢nosti, zaujmova c¢innost a
utvaraju sa podmienky na tschovu cennych veci.

5. Prevadzka ,,HARMONIA", ZSS ¢ast Horné Stitare sa nachadza priblizne 11 km od
okresného mesta Topol'¢any. V tejto prevadzke sa poskytuju socialne sluzby len
zenam.

Kapacita prevadzky je 38 miest

Domov socidlnych sluzieb 10 miest Specializované zariadenie 28 miest

6. Prevadzka ,,HARMONIA", ZSS ¢ast Rado$ina je umiestnena v menSom objekte
rodinného typu v obci RadoSina.

Kapacita prevadzky je 11 miest

Domov socidlnych sluzieb 5 miest Specializované zariadenie 6 miest

Organizaény popis . HARMONIA%, ZSS

Administrativna a odborna kapacita zamestnancov

Riaditel’ riadi 4 zamestnancov -vedicu zdravotného Gseku, veducu socialneho Gseku, vedicu

ekonomického useku, vodi¢a - idrzbara

vedica zdravotného tseku - zdravotny sek 23 zamestnancov plny Gvédzok, 1 zamestnanec na 72

uvizok

riadi prevadzku Horné Stitare 15,5 zamestnancov: 6 sestra, 6 opatrovatel’ka, 2 upratovacka,

1,5 pracovna

riadi prevadzku Rado$ina 7 zamestnancov: 3 sestra, 3 opatrovatel’ka, 1 upratovacka

veduca socialneho useku - socidlny Gsek 3 zamestnancov

riadi 1socialny pracovnik, 1 instruktor pracovnych zru€nosti

veduca ekonomického tseku - ekonomicky usek 6 zamestnancov

- riadi 1 hospodarku

hospodarka riadi 1 vedicu kuchérku, 3 kucharky

Podla Organizac¢nej Struktdry zariadenia schvalenej a platnej od 1.1.2020 HARMONIA" ,ZSS
ma v stcasnosti 34 zamestnancov na plny Gvdzok, 1 zamestnanca na %2 avédzok, z toho:
odbornych zamestnancov je 23, ostatnych je 11,5

Je uplatiovany priamy, dvojstupniovy a usekovy systém riadenia.

Pocet odbornych zamestnancov je v stlade s prilohou ¢. 1 zdkona o socidlnych sluzbach.




Struktira prijimatelov sociglnych sluzieb ,HARMONIA¥, ZSS ku diiu 1.1.2022

Vekova Struktura prijimatel'ov socidlnych sluZieb ku diu 1.1.2022 — prevadzka Horné Stitare

Vekova struktira PSS k 1.1.2022 =Z Dss ZSS  spolu
Pocet PSS 24 14 38
50 — 60 rokov 4 9 3
61- 65 rokov 5 4 )
66- 70 rokov 5 _ 5
71 75 rokov 3 1 7
76 — 80 rokov 5 _ 5
81 — 85 rokov 1 - 1
86 rokov a viac 1 _ 0
Priemerny vek 70 58
V déchodkovom veku 20 5

Vekova Struktira prijimatel’'ov socidlnych sluzieb ku driu 1.1.2022 — prevadzka Rado$ina

Vekova dtruktira PSS k 1.1.2022 Sz DSS ZSS  spolu

Pocet PSS 4 I 5

50 — 60 rokov - - -

61- 65 rokov - - -

66- 70 rokov 1 1

71 — 175 rokov - - -

76 — 80 rokov 4 1 5

81 — 85 rokov - - -

86 rokov a viac - - -
Priemerny vek 79 71
V déchodkovom veku 4 2




Sposobilost’ na pravne tkony prijimatel'ov socidlnych sluzieb ku diu 1.1.2022

prevadzka Horné Stitare

Sposobilost’ na pravne tkony Sz DSS ZSS spolu
sposobili na pravne tikony 7 3 10
pozbaveni spdsobilosti na pravne tikony 17 11 28
s obmedzenou sposobilostou na pravne tkony - - -
Sposobilost’ na pravne ukony prijimatel'ov socialnych sluzieb ku diu 1.1.2022
prevadzka RadoS$ina
Spdsobilost’ na pravne tikony Sz DSS ZSS spolu
sposobili na pravne ukony 3 3 6

pozbaveni spdsobilosti na pravne tkony

s obmedzenou sposobilost'ou na pravne tkony

Zdravotny stav prijimatel’'ov socidlnych sluzieb ku diiu 1.1.2022 prevadzka Horné Stitare

Zdravotny stav PSS k 1.1.2022 SZ DSS Z8S  spolu
stupen odkazanosti V 1 4 5
stuperni odkazanosti VI 23 10 33
mobilni 8 2 10
¢iasto¢ne imobilni 6 4 10
imobilni 10 8 18
kontinentni 12 8 20
pouzivajtci inkontinenéné pomocky 12 6 18
odkazani na oSetrovatel'sku starostlivost’ 12 8 20




Zdravotny stav prijimatel'ov socidlnych sluzieb ku diu 1.1.2022 prevadzka Radosina

Zdravotny stav PSS k 1.1.2022 SZ DSS ZSS  spolu

stupen odkazanosti V 1 -

stuperi odkazanosti VI 3 2 5

mobilni 1 2 3

¢iastocne imobilni 1 - 1

imobilni 2 - 2

kontinentni ] R 1

pouzivajuci inkontinenéné pomocky 3 - 3

odkazani na oSetrovatel'sku starostlivost’ 4 - 4

Aktualna situacia z hPadiska arovne poskytovanvch sluzieb

"HARMONIA", ZSS poskytuje socialne sluzby, ktoré st v maximéalne moZnej miere
orientované na prijimatel’'ov socidlnej sluzby. Sucastou poskytovanej sluzby okrem socialnej
prace a socidlneho poradenstva je zabezpecovana zdravotnd starostlivost’ pri procese
oSetrovatel'skych ¢innostiach tak, aby bola zabezpetena komplexna starostlivost’ zamerané na
bio-psycho-socialnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby.

Cielom zdravotnej starostlivosti je prediZenie azvySenie kvality Zivota. Vykonavaju ju
zdravotni  zamestnanci sposobili pre vykon tohto povolania. Zabezpefuje sa formou
ambulantnej, ustavnej a lekarskej starostlivosti.

Opatrovatel'ska starostlivost’ je komplexnd starostlivost’ v zdravi i pocas choroby. Cielom je
podporovat’ ¢innosti, ktoré zachovavaju zdravie, pomdct chorym ziskat” ¢o najrychlejsie
sebesta¢nost’ a dosiahnut’ optimalny, biologicky, socidlny, osobny a duchovny stav.

Vsetka nasSa snaha je orientovana na prijimatel'ov socialnej sluzby v tom zmysle, aby sme im
podl'a ich moznosti, schopnosti a zdujmov poskytli o najkvalitnejSie emocné, socidlne a
zdravotné preZivanie. Pri tom sa snazime, aby uZ samotny proces bol pre prijimatelov
socialnej sluzby pritazlivy a prospeSny a upeviioval ich dostojnost’. Berieme ich ako
rovnocennych partnerov, ktori sa slobodne rozhoduju a podla trovne ich fyzickych a
dusevnych schopnosti sa tiez spolupodiel’aju na ponuknutej pomoci.

Ddélezita je spolupraca a komunikacia s rodinou a blizkymi osobami naSich prijimatel'ov
socialnej sluzby, ktorych sa snazime ziskat' aj na participaciu pri plénovani programu
socialnej rehabilitacie prijimatel'a socialnej sluzby v ramci jeho individualneho planu. Kazdy
prijimatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany individudlny pldn s programom socialnej



rehabilitacie, kde su stanovené osobné ciele na dosiahnutie ¢o najvy$sej miery samostatnosti,
rozvoja osobnosti vo vSetkych oblastiach a k jeho spokojnosti.

Nasou snahou je zapajat’ prijimatel'ov socialnej sluzby aj do ¢innosti stivisiacej s prevadzkou
zariadenia. Prijimatelia socialnej sluzby sa ku kvalite a forme poskytovanych sluzieb moézu
vyjadrovat’ prostrednictvom svojich zastupcov.

Podporujeme a umoznujeme naSim prijimatel'om socialnej sluzby stat’ sa sticastou miestnej

komunity, budujeme dobré vztahy s verejnostou a vytvarame otvorené a prirodzené vztahy
so $ir§im okolim.

Clanok IV.
Poslanie

Poslanim "HARMONIA", ZSS

Je poskytovat’ socialne sluzby v zmysle zakona o socialnych sluzbach ako stcast’ socialnej
politiky - Nitrianskeho samospravneho kraja, na zaklade etického a odborného pristupu
kvalifikovanymi zamestnancami v sulade s ochranou l'udskych prav a zakladnych slobdd,
zamerané na individualny pristup k prijimatelom socialnej sluzby v zariadeni. Poskytovat
socialne sluzby zalozené na tcte a empatii. Pri plneni tohto poslania byt spolahlivym a
stabilnym socialnym zariadenim poskytujucim kvalitné a flexibilné socialne sluzby, spiiajuce
kvality Standardov socialnych sluzieb.

Clanok V.
Vizia

Viziou "HARMONIA", ZSS

je spolo¢nym usilim vsetkych zainteresovanych dosiahnut’ a trvale udrzat' pIné uspokojenie
potrieb a poziadaviek prijimatel'ov socialnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov. Dosiahnut
vyvazené postavenie vSetkych zuacastnenych stran, zabezpecit' spokojnost’ zamestnancov,



dosahovat’ vyrovnané hospodarenie. Napredovat’ v sulade s novymi potrebami, trendmi a
poziadavkami spolo¢nosti a zriad'ovatel'a Nitrianskeho samospravneho kraja.

Clinok VL.
SWOT analyza

Silné stranky: sila a potencial pre rozvoj "HARMONIA", ZSS
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YV V

poloha zariadenia, blizka dostupnost’ do okresného mesta Topol'cany

napojenie na plynofikaciu, vlastna plynova kotolia, verejny zdroj vody, vlastna Cistiareni
odpadovych vod, web stranka zariadenia

dlhoro¢né sktisenosti s poskytovanim socialnych sluzieb v predmete ¢innosti zariadenia
stravovacia prevadzka, pracoviia v prevadzke Horné Stitare

spolupraca so zariadeniami poskytujucimi socialne sluzby, obcou a NSK

pozitivny pristup zamestnancov k prijimatel'om socialnej sluzby

kvalifikovany a socidlne orientovany personal

vedenie zariadenia pristupné k zmenam, motivacia zamestnancov, aby sami navrhovali a
robili zmeny zlepSujuce sluzby pre prijimatel'ov socialnej sluzby /dobré napady sa zavadzaju
do praxe, nevyhovujice sa zmenia alebo zrusia/

vytvaranie podmienok pre vzdelavanie zamestnancov

dobré vzt'ahy medzi zamestnancami

vytvaranie priatel'skej atmosféry na pracovisku, vedenie neformélnej diskusie so
zamestnancami, ktora vedie k zlepSovaniu pracovného prostredia

podpora zlepSenia vztahov medzi kolegami na pracovisku realizdciou neformalnych
stretnuti a inych spolo¢nych akcii zamestnancov na pracovisku

ziskavanie zdrojov z projektov na skvalitnenie prostredia pre prijimatel'ov socialnej sluzby,
ich integraciu a travenie vol'ného ¢asu

zariadenie ma vypracovany plan vzdeldvania, ktorym sa riadi

neobmedzene navstevné hodiny pristupnost’ navstev bez obmedzenia a v sukromi

realizacia ponuky - Socialna rehabilitacia, rozvoj pracovnych ¢innosti, zdujmova ¢innost’
participacia prijimatelov socidlnej sluzby na vybere aktivit a diani v zariadeni (moZnost’
podavat’ navrhy ustne a osobne, pravidelne organizovanymi stretnutiami s vedenim a
socidlnymi pracovnikmi

lekarska starostlivost” poskytovana operativne v zariadeni, doprovod a zabezpecenie
zdravotnej starostlivosti pri navsteve odbornych lekarov

vel'mi dobra a u¢inna spolupraca s lekarmi, s katolickou a evanjelickou cirkvou, s d’al$imi
zariadeniami socialnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej posobnosti NSK

duchovny Zivot prijimatel'ov socidlnej sluzby

timova odbornd spolupraca pri tvorbe individualnych planov a pri rieSeni problémov,
spolupodielanie sa rodinnych prislusnikov




Slabé stranky "HARMONIA", ZSS

zvysena fyzicka a psychicka zataz 5

poskytovanie socialnych sluzieb v dvoch prevadzkach Horné Stitare, RadoSina

bariérovost’ budov a priestorov

spolo¢né toalety a kupelne pre viacerych prijimatelov socidlnej sluzby v obidvoch
prevadzkach zariadenia - Horné Stitare, Radosina

nedostatok priestoru na vykon &innosti prevadzka Radosina, prevadzka Horné Stitare kde sa
jedalen vyuziva aj ako spolo¢enska miestnost’

problematické zabezpecovanie socidlnych sluzieb zamestnancov socidlneho useku - aktivity,
kazdodennd praca s prijimateI'mi socialnej sluzby

YV VYV

Y

Y

Prilezitosti "HARMONIA", ZSS

» zvySovanie vzdelanostnej Grovne zamestnancov najmi v oblasti prace s rizikovymi
skupinami prijimatelov socialnej sluzby
spracovat’ analyzu potrieb vzdeldvania zamestnancov
zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov
uplatiovanie programu supervizie vo va¢Som meradle
aktivne vyhl'addvanie sponzorov a pripadnych darcov pre zariadenie
vytvaranie priestoru pre odbornu prax Studentov za uc¢elom ziskavania novych
postupov a metdd socialnej prace
modernizécia a estetizacia interiéru a exteriéru zariadenia
spolupraca s UPSVAR (absolventska prax a dobrovolnici, projekty podl'a ponuky)
spolupraca so vzdelavacimi institiciami — odborna prax, staze a exkurzie Studentov
SS, VS v zariadeni (prinos — rozvoj socidlnych sluZieb prepojenim praxe so
vzdelavanim)
» propagacia zariadenia a komunikacia s verejnostou, kvalitne spracovana web
stranka zariadenia, publikacia v miestnych novinach, zavedenie ¢asopisu v zariadeni,
Den otvorenych dveri — pristupnost’ verejnosti

YV VYVYY

YV V

» vyuzitie obCianskeho potencialu - moznost’ zapojit' dobrovolnikov do socialnych
sluzieb vo vd¢Som meradle - Projekt Interny model riadenia dobrovolnickeho
programu

» spolupraca s Mestskou kniznicou

» ziskavanie vecnych darov pre rozvoj a modernizaciu zariadenia

» podpora novych foriem starostlivosti o prijimatelov socidlnej sluzby oblasti
valida¢nych technik

» ziskavanie finan¢nych prostriedkov z mimorozpoc¢tovych zdrojov

» ziskavanie mimorozpoc¢tovych zdrojov na skvalitnenie prostredia pre prijimatelov
socidlnej sluzby, ich integréaciu, zivot v komunite a vol'no¢asové aktivity

» uspesnost’ pri uchadzani sa o rdzne granty

» organizovat’ stdZe a stretnutia zamestnancov roznych zariadeni podla pracovnych
pozicii - vymena a ziskavanie novych skusenosti pre d’al$i rozvoj zamestnancov

» Zriadenie novej relaxa¢no multisenzorickej miestnosti Snoezelen pre prijimatel'ov

socialnych sluzieb




Ohrozenia - rizikia "HARMONIA", ZSS

» vyznamné politické, legislativne alebo socidlne zmeny, ktoré moézu vyznamnym
sposobom ovplyvnit’ ¢innost’ zariadenia

» hrozba syndrému vyhorenia zamestnancov

» nedostatok finan¢nych prostriedkov na nové investicie do zariadenia a tym pomalSie
skvalitiovanie poskytovanych socidlnych sluzieb

» nizky profesionalny status pracovnikov ,,pomahajucich profesii* v spolo¢nosti
v porovnani s inymi profesiami

» nizke finan¢ne ohodnotenie

» odliv kvalifikovaného opatrovatel'ského personalu do zahranicia

» nepostacujuce odborné kvalifika¢né predpoklady opatrovatelov v pocte 220 hodin
akreditovaného kurzu opatrovania

» nizke prijmy prijimatelov socidlnej sluzby — narast pohl'adavok, obmedzené moznosti
uspokojovania ich osobnych potrieb a zaujmov

» nedostato¢nd siet’ rodinnych a socialnych vizieb

» nizka uroven spoluprace so zaujmovymi organizaciami v ramci $irSieho regionu

» nizka informovanost’ verejnosti o potrebach l'udi so zdravotnym znevyhodnenim

» nizka podpora verejnosti a zaujem pomdct’ 'ud’om so zdravotnym postihnutim

» neziskanie dostato¢ného mnozZstva finan¢nych zdrojov

» personalne zmeny vo vedeni spolupracujicich a partnerskych subjektoch a tym
nestabilita dohodnutych dlhodobych planovanych programov a aktivit

» nezriadenie novej relaxa¢no multisenzorickej miestnosti Snoezelen pre prijimatel'ov
socialnych sluzieb pre nedostatok priestoru a finan¢nych prostriedkov

Clanok VIL
Stratégia a ciele zariadenia

Zariadenia su povinné v zmysle zdkona o socialnych sluzbach implementovat’ do praxe
Standardy kvality v socialnych sluzbach. Priloha €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach podrobne
urc¢uje kritéria, v ramci tychto jednotlivych kritérii Standardy a indikatory plnenia jednotlivych
Standardov kvality poskytovanej socidlnej sluzby. Podmienky kvality poskytovanej sociélnej
sluzby su ¢lenené do Styroch oblasti:

4 Oblast: Dodrziavanie zakladnych I'udskych prav a slobod. Kritérium 1.1 — 1.3
# Oblast’: Procedurdlne podmienky. Kritérium 2.1 —2.10.

4 Oblast’: Personalne podmienky. Kritérium 3.1 — 3.4.

# Oblast: Prevadzkové podmienky. Kritérium 4.1 —4.4.

Zavedenie, plnenie a hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby je jednym
zo zékladnych nastrojov zvySovania kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb, ich
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socidlneho zaclenenia a odborného poskytovania socialnych sluzieb s posilnenim l'udsko-
pravneho rozmeru a orientacie na potreby a preferencie prijimatel’a socidlnej sluzby.

Strategické ciele "HARMONIA", ZSS

Nasim hlavnym cielom je byt zariadenim, ktoré bude vyhladavané nielen kvoli
poskytovaniu  kvalitnych socidlnych sluzieb, ale ikvoli odbornému, ludskému
a individudlnemu pristupu. Poskytovanie socialnych sluzieb bude napltiat’ individudlne
potreby prijimatel'ov socialnych sluzieb a v maximalnej miere reSpektovat’ a zohl'adnovat’ ich
poziadavky. Socialne sluzby sa budi poskytovat v esteticky upravenom prostredi,
vytvarajiicom pocit bezpecia, domova a spokojnosti.

Nasim ciel'om je udrzat’ si dobré meno a povest’ nasho zariadenia v Sirokom okoli. Neustale
skvalitfiovat’ sluzby a dosiahnut’ spokojnost’ prijimatel'ov socialnej sluzby a zamestnancov.

Z toho vyplyvaji strategické ciele "HARMONIA", ZSS:
1. Implementacia podmienok kvality

2. Vytvorenie systému kvalitného poskytovania socialnych sluzieb s prihliadanim na
individualne potreby prijimatel’'ov socialnej sluzby

3. Zdokonalenie postupov na individualne planovanie, evidenciu, hodnotenie
poskytovanych socidlnych sluzieb prijimatel'ov socialnej sluzby

4. Budovanie multidisciplinarneho timu odbornych zamestnancov, ktori zabezpecuji
potreby prijimatel’'ov socialnej sluzby

5. Podporovanie aktivit vykonavanych v zariadeni, rozvoj partnerstiev, dobrovol'nictva,
spolupraca s rodinou a komunitou

6. Informacna stratégia zariadenia

Kritkodobé (Eiastkové) ciele "HARMONIA", ZSS pre roky 2022 — 2023

Organizacia prace a manaZment:

Vytvéaranie podmienok pre implementaciu $tandardov kvality socialnych sluzieb
dopracovanie vnutornych predpisov v zmysle splnenia podmienok kvality
poskytovanej socidlnej sluzby

vzdelavanie zamestnancov, supervizia

prezentacia ZSS Den otvorenych dveri, prednasky organizované pre Skoly

zavedenie projektu - Interny model riadenia dobrovolnickeho programu

& &#
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Prevadzka a infrastruktara:

# vyrieSit’ so samospravnym organom NSK v spolupraci s odborom socialnych veci
navrh vyuZitia zéhrady v prevadzke Horné Stitire na vystavbu paviléonu pre
Specializované zariadenie anasledne vyuZitie priestorov v prevddzke RadoSina na
zariadenie in¢ho druhu socidlnej sluzby v sulade s platnou legislativou.

zakipenie novej umyvacky riadu, pracky, susi¢ky v prevadzke Horné Stitare
vymal'ovanie kuchyne, oddelenia hlavna budova, OKAL, KOVAC,

rekonstrukcia COV v prevadzke Horné Stitare

poziadavka na zakuapene motorového vozidla

vymena dveri prevadzka RadoSina

Socialny usek:

EEEEE

# evalvacia a implementacia §tandardov kvality
# kvalifikdcia zamestnancov v oblasti skupinovej validacie pre jej implementaciu do
prace s prijimatel'mi sociadlnej sluzby , zavedenie validacie skupiny
# zavedenie arteterapie
Zdravotny usek:

#% vybavenie ambulancie v prevadzke Horné Stitare — skrinka na lieky
# Smernica o odbornych ¢innostiach v procese poskytovania socalnych sluzieb —
zdravotny usek — vytvorenie novych standardov
Spolupraca a komunikacia:

# zlepsit' informovanost’ Sirokej verejnosti pravidelnou aktualizdciou web stranky
zariadenia, doplnenie informacii na web stranku

# zaloZenie facebookovej stranky

4 informacny Casopis (obcasnik) ZIVOT v ,HARMONII“

# propagacné materialy, vytvorenie loga zariadenia

Clanok VIIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Monitoring, vyvhodnocovanie a aktualizicia

1. Monitoring je priebezny proces, ktory sleduje napiiianie dokumentu Poslanie, vizia,
stratégia a ciele poskytovania socialnych sluzieb na roky 2022 - 2023 a to na zaklade
porovnania planu a skuto¢nosti. Monitoruju sa hlavne vecné (ofakavané vystupy aktivit),
Gasové napliianie aktivit, finanéné krytie, plnenie uloh, ako aj neoakdvané zmeny, ktoré
maju vplyv na plnenie. Monitoring bude vykondvany na urovni vedenia "HARMONIA", ZSS
1x rocne.

2. Zmeny tohto dokumentu mozu vykonat’ spracovatelia po odsthlaseni zmien riaditelom. Za
vyhodnotenie uloh a validaciu dokumentu Poslanie, vizia, stratégia a ciele poskytovania
socialnych sluZieb na roky 2022 —2023 zodpoveda: riaditel’ka ""HARMONIA", ZSS.
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3. Original Smernica je zalozena u riaditela/ky ZSS, druhy vytlatok smernice je zalozeny
v prevadzke RadoSina. Elektronicky e-mailom zaslana smernica vedicim zamestnancom
usekov v zmysle platnej organizacnej Struktury.

4. Utinnost Smernica Poslanie, vizia, stratégia a ciele poskytovania socialnych sluZieb na
roky 2022 -2023 nadobuda G¢innost’ diiom 01.02.2022.

Prilohy:
Priloha &.1 Obozndmenie zamestnancov s dokumentom — prevadzka Horné Stitére
Priloha ¢.2 Oboznamenie zamestnancov s dokumentom — prevadzka RadoSina

Horné Stitare, 21.01.2022
{
Ve A THRR eI
Mgr. Janka Krahulikova
riaditel’ka ,,Harmonia®, ZSS Horné Stitéare
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